POLITICA DE LA CALIDAD

Por deseo de la Direccion, estda implantado en nuestra empresa FRIGORIFICOS
SEBASTIA un sistema de la calidad desde el afio 2000 y que actualmente se
fundamenta sobre la base de los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001 (2015):
"Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos", para los servicios de
“ALMACENAMIENTO FRIGORIFICO POLIVALENTE".

El sistema de la calidad tiene como fi nalidad la satisfaccion de los clientes, internos y
externos de FRIGORIFICOS SEBASTIA, gracias al cumplimiento de los requisitos
establecidos (legales, reglamentarios y de clientes), y en los plazos y precios fijados. Para
ello, el sistema de calidad tiene como objetivos:

e Asegurar la inocuidad de los productos y la gestién dptima de los servicios prestados,
conforme a la Norma Internacional ISO 9001 (2015).

o Cumplimiento de los requisitos ofertados a nuestros clientes, consolidando la confianza
en nuestra Organizacion.

e Cumplimiento de toda la legislacion aplicable a nuestra actividad.

» Gestion y control del ciclo de vida del almacenamiento del producto y de la prestacion
del servicio relacionada con los clientes.

e Mejorar continuamente nuestro sistema de calidad y de los servicios prestados dentro
de una politica de innovacién y el compromiso de la organizacién con la mejora
continua.

e Concienciacién y motivacidn del personal, sobre la importancia de la implantacion,
desarrollo y mantenimiento de un sistema de la calidad (incluido el APPCC)

o Establecimiento de objetivos medibles y su seguimiento para garantizar la mejora
continua de nuestra organizacion.

VISION ESTRATEGICA. La Direccién de FRIGORIFICOS SEBASTIA considera y declara
como objetivos estratégicos de su gestion:

- Establecer sistemas orientados a la prevencion, a través de la
implantacién del sistema APPCC y cumplimiento de sus requisitos.

- Mantener contactos permanentes con los clientes, con objeto de poder
colaborar conjuntamente en la mejora de los servicios ofrecidos.

- Implicar y motivar al personal con objeto de buscar su participacién en la
gestion y desarrollo del Sistema de Calidad.

La direccién se compromete a que todo el personal, conozca la politica y los objetivos
planteados. Esto se consigue gracias a su difusién, en todos los niveles de la organizacidn
y la distribucién de los documentos que aplican a cada nivel en los distintos puestos de
trabajo.

FRIGORIFICOS SEBASTIA 7@.\ )
//do

% Dlrector Gerente



